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Ausgangslage

Die aktuelle VVerkehrssituation in der Stadt Zug wird von
verschiedenen Verkehrsteiinehmem als unbefriedigend
wahrgenommen. Verkehrstberlastungen sind mit
Abstand der wichtigste Grund fir eine negative
Bewertung der Verkehrssituation. Die Stadt Zug ist daher
auf der Suche nach Mohilitatsidsungen, welche diese
Herausforderungen adressieren und welche die
Verkehrssituation fur die verschiedenen

Verkehrsteilnehmer attraktiver machen.

Zielsetzung

Ziel dieser Studie ist es, einerseits Muster im
Verkehrsverhalten zu erkennen. Andererseits zu
verstehen, wie sich Verkehrsteilnehmende in der Stadt
Zug bewegen; mit Fokus auf Hirden und

Herausforderungen, denen sie im Alltag begegnen.

Vorgehen

Die Verkehrsmuster wurden in dieser Studie ‘ u Roth, Philipp
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Swisscom analysiert. Das Verkehrsverhalten wurde

mithilfe von Workshops in Fokusgruppen und
durch Zuzug der gfs.bern Studie ermittelt. Hierbei

ist der Auftrag der Stadt Zug, die aktuelle
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Verkehrssituation mdéglichst objektiv aufzuzeigen,

basierend auf denen die Stadt dann gezielte

Massnahmen ausarbeiten kann. Dabei wurden
gemass Auftrag in der Studie keine
Interpretationen der Verkehrssituation oder
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Problemanalysen durchgefiihrt.




Verkehrsmuster

Bei den Verkehrsmustern sind die Probleme der Stadt Zug
klar identifizierbar, was eine gezielte
Massnahmendefinition  zulésst. Hierbei gibt es drei

Hauptbefunde:

(1) Es gibt zeitlich klar ersichtliche Verkehrsmuster,
welche individuell begriindbar sind und
entsprechend einzeln adressiert werden miissen. So

gibt es in einer durchschnittlichen Arbeitswoche

jeweils Verkehrsspitzenvon 9'000 Trips morgens von

07:00 bis 09:00 Uhr durch eingehenden
Strassenverkehr sowie abends von 16:00 bis 19:00

Uhr durch ausgehenden Strassenverkehr

(2) Ortsbedingte Verkehrsmuster kdnnen klar
identifiziert werden und zeigen, dass die
Uberlastungen im Verkehr ebenfalls begriindbar
sind. So bspw. fehlende Ausweichmdglichkeiten bei

Staus auf den Hauptachsen.

(3) DerPendlerverkehr, welcher hauptséchlich iber die
Strasse erfolgt, macht einen relativ. - grossen Teil des
Gesamtverkehrs aus und strapaziert so

insbesondere die Verkehrsspitzen.

Verkehrsverhalten

Beim Verkehrsverhalten ist es wichtig, die spezifischen
Bedurfnisse aufzunehmen, um gezielte  Massnahmen

herzuleiten. Hierbei gibt es zwei Hauptbefunde:

(1) Dieinden Verkehrsmustern festgestellten
Erkenntnisse spiegeln sich auch im Verhalten, resp.
Feedback der Fokusgruppen. So versucht das
Gewerbe die Verkehrsspitzen aktiv zu umgehen, und
argert sich bei Misserfolgen, wo es dennoch im Stau

steht

(2) Das spezifische Verkehrsverhalten von gewerblichen
Verkehrsteilnehmern unterscheidet sich zu Biirgern
der Stadt Zug. Das Gewerbe hat spezifische
Anforderungen, welche in dieser Studie aufgefiihrt
sind. Trotz dieser Befunde ist es wichtig, keine
Ruickschliisse (Inferenz) auf die gesamte Population
der Stadt Zug zu ziehen.

Wirdigung der Studie

Diese Studie fokussiert in Abstimmung mit Stadt Roth, Philipp
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einzelner ausgewabhlter Zeitperioden analysiert

werden.

Die Stichprobendaten sind Hochrechnungen von

| Mandelz , Pablo
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triangulierten SIM Karten Positionen, welche vom

Swisscom Mobilfunknetz erfasst und aus

Datenschutzgriinden auf Postleitzahlebene
ausgewiesen werden. Hierbei werden Bewegungen,

die weniger als 20 Minuten dauern wie auch
Nguyen, Margaux
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Positionsveranderungen, die kleiner als 50 Meter

sind, nicht von der MIP beriicksichtigt.

Entsprechend fallen beispielsweise einige Trips
¥%EHU OLWWDJ LReg=HQWUXP
Die MIP ist zur Zeit dieser Studie nicht in der Lage,

den Strassenverkehr weiter in Bus, Fahrrad, PKW,

und LKW zu segmentieren.



. Aufbau

Zielsetzung und Vorgehensweise



AUFBAU

T Was wollen wir
erreichen?

1 Wie gehen wir vor?

VERKEHRSMUSTER

T Was haben wir mit dem MIP
analysiert?

¥ Welche Verkehrsmuster und
Herausforderungen kénnen

abgeleitet werden?

<+ Mehr Details im Anhang

VERKEHRSVERHALTEN

T Welche Personas und Journeys

kdénnen wir aus den
Fokusgruppen ableiten?
T Welche Personas kénnen wir
aus der GFS Studie ableiten?
T Welche Herausforderungen

kénnen abgeleitet werden?

=+ Mebhr Details im Anhang

SYNTHESE AUSBLICK

t Welche grundlegenden T Was konnte vertieft

und systemischen analysiert werden?
Herausforderungen ¥ Was konnte die
kénnen abgeleitet nachste Studie

werden? beinhalten?



Mithilfe der Mobility Insight  Plattform (MIP), der GFS Studie und der durchgefuhrten Fokusgruppen, konnten Verkehrsmuster und

werden.

®

Ausgangslage

Die aktuelle Verkehrssituation in der
Stadt Zug wird von verschiedenen
Verkehrsteilnehmern als
unbefriedigend wahrgenommen.
Eine Mobilitatsstudie soll erstellt
werden, welche das aktuelle
Verkehrsverhalten sowie die heutigen

Problemstellungen analysiert.

MOBILITY

GFS
STUDIE

INSIGHT

FOKUS-
GRUPPEN

VERKEHRS
MUSTER

VERKEHRS
VERHALTEN

.......................................

-verhalten abgeleitet

Zielsetzung 1

Verstehen, wie sich
Verkehrsteilnehmende in der Stadt
Zug bewegen; mit Fokus auf Hirden
und Herausforderungen, denen sie

im Alltag begegnen.
Zielsetzung 2

Erkennen von Mustern im
Verkehrsverhalten, um Erkenntnisse

fUr die Stadtplanung zu generieren.



Auf Basis der Mobilitatsstudie kdbnnen die grossten Herausforderungen und Problemfelder ermittelt werden

Inspiration /
Entdecken

TOOLS

@ MIP Analyse

Vermittelt ein klares Verstandnis
Uber die individuelle Mobilitat sowie

die Verkehrsflisse der Bevolkerung.

Interpretation /
Definieren

%
2 Fokusgruppen

Gruppendiskussionen, die von
einem erfahrenen Moderator
moderiert werden, um qualitative

Daten zu sammelin.

City Logistiker
ﬁ Grossisten

City Services

ﬁ Gewerbler

IDEATION /
Entwickeln

[ 1 [}
-— Personas
Fiktive, aber realistische Darstellung
eines Typs oder Segments von
Benutzern oder Kunden.

Implementation

der Nutzer steht dabei im Mittelpunkt.

“* Citizen Journeys

Graphische Darstellung des
Verkehrsverhaltens und -erlebnisses
einer Personengruppe (Persona).

Marcel, e




. Verkehrsmuster

Ergebnisse aus der MIP Analyse



Detalllierte Begriffsdefinition der verwendeten Terminologie

Trip

Trips (Deutsch: Reisen/Touren) dienen als Datengrundlage dieser Studie. Eshandelt sich bei Trips um triangulierte Messungen des Mobiltelefons mit einem
Start- und Endpunkt . Diese Punkte werden als zwei konsekutive statische Perioden (>20 Minuten, Bewegung < 50m) definiert . Um bertcksichtigt zu
werden, missen diese am selben Kalendertag erfolgen. Aus datenschutzgrinden werden Ortschaftsangaben auf Postleitzahlen (PLZ) aggregiert. Es
werden nur Fahrten berlcksichtigt, die im innerhalb des Interessensgebietes beginnen/enden oder dieses passieren. Fur jeden Trip werden die Anfangs-
und Endzeit der Reise (d.h. die Endzeit der ersten statischen Periode und die Anfangszeit der nachfolgenden statischen Periode) sowie die Eintrittszeit in

das betreffende Gebiet und die Austrittszeit erfasst.

Trip Arten

Kommt rein von / Eingehender Verkehr: Ein Trip, dessen Ziel sich innerhalb
des Interessenbereichs befindet .

Von hier nach / Ausgehender Verkehr: Ein Trip, dessen Ursprung sich
innerhalb des Interessenbereichs befindet

Innerhalb der Zone: Ein Trip, dessen Ursprungs - und Bestimmungsort sich
innerhalb des Interessenbereichs befinden .

Durchreisen : Auch Transit genannt. Ein Trip durch die Zone (Area of
Interest), dessen Start und Ziel ausserhalb der Zone ist.

Beweggrinde

Pendler: Als Pendler gelten Trips, die beim identifizierten
«Aufenthaltsort» des Benutzers starten oder enden; ein
«Aufenthaltsort» ist jener Ort, wo der Benutzer die meiste Zeit wahrend
der Arbeitswochentage zwischen 08:00 und 17:00 Uhr verbringt .

Nicht -Pendler : Alle anderen Trips.

Verkehrstrager

Verkehrstrdger Zug: Trips, die ganz oder mehrheitlich (>50% der
Reisezeit)im Zug erfolgen .

Verkehrstrager Autobahn : Trips, die ganz oder mehrheitlich (>50% der
Reisezeit) auf der Autobahn erfolgen .

Verkehrstrager Strasse: Alle Trips, die nicht unter =Xdder $XWREDKQ

fallen; Auto -, Bus- und Veloverkehr fliessen bspw. in diese Klasse.



© Ausfuhrliche Beschreibung im Anhang

Ausgewahlte Fragestellungen Analysierte Daten
Alle Zonen 4 Zonen
. L
Verkehrstrager Alle Zonen West

¥ Was sind die grundlegenden Weg / Verkehrstrégertypen?
Muster
F Wie sieht eine typische Woche aus? Wann gibt es am meisten/ am wenigsten Verkehr?

T Wie sieht der Verkehr bei besonderen Veranstaltungen aus ?

Ein- und Ausreisen

1 Woher und wie wird angereist?

¥ Welche Muster sind beim ein - und ausgehender Verkehr zu erkennen? Wie siehtder  Nettoverkehr aus?

Zentrum Sid und Hang
Zonenvergleich
Verkehrstrager 1!
1 Was sind die grundlegenden Weg / Verkehrstrégertypen pro Zone?
Muster
f Wie sieht eine typische Woche aus?
yp 12 Wochen
¥ Welche Art von Reisen finden in jeder Zone statt?
Ein- und Ausreisen 28.08.17 10.09.17 27.08.18 09.09.18
. . . 20.11.17 1217 19.11.1 2.12.1
¥ Welche Muster sind beim ein - und ausgehender Verkehr zu erkennen? 0 03 ° 80 8
05.03.18 18.03.18 18.03.19 31.03.19

1: Verkehrstrager stellt die Aufteilung der Reisen aufgeteilt auf: Gleis, Autobahn, Strasse dar.



ALLE ZONEN

S —

Eingehender. \Verkehr
Wie wird angereist?

Strasset: 71%

' Zug®:

Autobahn3:

Ausgehender.\Verkehr
Wie wird ausgereist?

Strasse!; 70%
' Zug?:

Autobahn3:

RwnNkE

Warum wird angereist?

Pendler4: 36%
Nicht-Pendler:

Warum wird ausgereist?

Pendler4: 35%
Nicht-Pendler:

Alle Trips, die nicht unter =Xdder $XW R E D K QBukBedliésse@ bspw. in diese Klasse.
Trips, die ganz oder mehrheitlich (>50% der Reisezeit)im Zug erfolgen .

Trips, die ganz oder mehrheitlich (>50% der Reisezeit) auf der Autobahn erfolgen .

Als Pendler gelten Trips, die beim identifizierten Arbeitsplatz des Benutzers starten oder enden; ein Arbeitsplatz ist jener Ort, wo der Benutzer die

meiste Zeit wahrend der Arbeitswochentage zwischen 08:00 und 17:00 Uhr verbringt .



ALLE ZONEN

Reisen.innerhalb.der.Zone
Wie wird angereist?

\ Strassel: 97%
Zug®:
Autobahn3:

Reisen.durch.die.Zone
Wie wird ausgereist?

Strasse!: 32%
Zug?:
Autobahn3;

RwnNkE

Warum wird innerhalb gereist?

\ Pendler4: 27%

Nicht-Pendler:

Warum wird durchgereist?

\ Pendler4: 27%

Nicht-Pendler:

Alle Trips, die nicht unter =Xdder $XW R E D K QBukBedliésse@ bspw. in diese Klasse.
Trips, die ganz oder mehrheitlich (>50% der Reisezeit)im Zug erfolgen .

Trips, die ganz oder mehrheitlich (>50% der Reisezeit) auf der Autobahn erfolgen .

Als Pendler gelten Trips, die beim identifizierten Arbeitsplatz des Benutzers starten oder enden; ein Arbeitsplatz ist jener Ort, wo der Benutzer die

meiste Zeit wahrend der Arbeitswochentage zwischen 08:00 und 17:00 Uhr verbringt .



ALLE ZONEN

Standard Woche (Alle Reisen)

e 3=Us T s
£ U

uuuuu

AN

Oh 4h 8h 1Zh16h20h Oh 4h B8h 12h16h20K Oh 4h 8h 12R16R20R Oh gh 12h 16h20h Oh

Montag Dienstag Mittwoch Donnerstag

Typische Woche, alle Zonen, alle Reisen, 28.08.201802.09.2018

Unter der Woche
1 Sehrwenig Verkehr von 00:00 bis 05:00

I Stosszeiten von 07:00 bis 09:00
und von 16:00 bis 18:00/19:00

¥ Weniger Verkehr am Freitag Morgen im
Vergleich zu den anderen Wochentage

4h Bh12h16h20h Oh 4h 8h 12h16h20h Oh 8h 12h 16h20h
Freitag Samstag Sonntag
Zug Strasse Autobahn
Am Wochenende

T Samstag: Keine Stosszeiten, mehr Verkehr von 11:00
bis 17:00/18:00

T Sonntag: Keine Stosszeiten, mehr Verkehr von 14:00
bis 18:00



ALLE ZONEN

Standard Samstag (Alle Reisen)  Sonderfall

Beispiele am 09.09.2017, 25.11.2017, 10.03.2018, alle Zonen

Samstag  (Alle Reisen) Eingehender Verkehr - Ausgehender Verkehr

18,000 16,000
16,000 14,000
14,000 12,000
12,000 10,000
10,000
8,000
8,000 Q
6,000 6,000
4,000 4,000
2,000 /\_/s_—/\/ 2,000
g S 0
Oh 2h 4h 6h 8h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h Oh 2h 4h 6h 8h 10h 12h 14h 16h 18h 20h 22h
Zug Strasse Autobahn
Anreise von (17:00-19:00) Von hier nach (22:00-23:00) | - 1 T
Strassel: 72% Strassel: 72% —_—7lg Strasse Autobahn
. Zug?: [ Zug?
Autobahn3: Autobahn3:
1:  AlleTrips, dienicht unter =Xodler $XW R E D K RusséBiegssertbgpw. in diese Klasse
2:  Trips, dieganz oder mehrheitlich (>50% der Reisezet) im Zug erfolgen.
3 Trips, die ganz oder mehrheitlich (>50% der Reisezei) auf der Autobahn erfolgen.

%HL 9HUDQVWDOWXQJHQ ZLH

T Hohes Verkehrsaufkommen von 22:00 bis 23:00

T Hohes Verkehrsaufkommenauf Strassen da
a) 12% mit dem Zug um 17:00 -19:00 anreisen,
b) 9% mit dem Zug um 22:00 -23:00 ausreisen.

=HQWUDOVFKZHL]HU

= Nettoverkehr

0.00 h
2.00 h
4.00 h
6.00 h
8.00 h
10.00 h
12.00 h
14.00 h
16.00 h
18.00 h
20.00 h
22.00 h

Beispiel: West, Zentralschweizer Talentshow, 25.11.2017
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ALLE ZONEN

Eingehender Verkehr
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Pendler

-
.
-
& e
P 9 e
i PRI
2 e
- Griichun Vs o
Sarrgen oS- i b
= ® s
Reirmch -
k.
S W R
< ” -
\ it
onn
- Ay
e
SN
T et

Eingehender Verkehr, Verkehrstrager Zug

ca. 20% der Reisen

$ Zurich, 8001/8005 (8,5%)

1 Baar Neuheim , 6340 (3,5%)

T (Horw) Luzern, 6003/6005 (7%)

Strasse (exkl. Autobahn)

®

Pendler

Eingehender Verkehr, Verkehrstrager Strasse

ca. 45% der Reisen

1 Baar Neuheim , 6340 (25%)
+ Cham, 6330 (11%)

T Steinhausen, 6312 (9%)

Pendler

© Ausfuhrliche Beschreibung im Anhang

Autobahn

Eingehender Verkehr, Verkehrstrager Autobahn
Typische Woche, alle Zonen,27.08.2018-09.09.2018

ca. 15% der Reisen

T Zirich, 8001 (3%)

T Luzern, 6003 (3%)

¥ Emmen, 6020 (3%)

1 Alpnach Kriens, 6010 (3%)
T Horw Luzern, 6005 (3%)
































































































































































































































































































